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PENGANTAR EDITOR 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan 

Yang Maha Esa atas limpahan rahmat dan karunia-Nya 

sehingga buku ajar ini, yang berjudul Total Quality 

Management (TQM), dapat disusun dan diselesaikan 

dengan baik. Buku ini hadir sebagai salah satu upaya 

untuk memberikan kontribusi dalam memperkaya 

khazanah literatur pendidikan, khususnya dalam 

bidang manajemen mutu terpadu yang semakin 

mendapatkan tempat penting dalam dunia industri, 

pendidikan, maupun sektor pelayanan publik dewasa 

ini. 

Dalam menghadapi era globalisasi dan persaingan 

yang semakin ketat, organisasi dituntut untuk tidak 

hanya menghasilkan produk atau layanan yang 

memenuhi standar, tetapi juga secara konsisten 

melakukan perbaikan berkelanjutan (continuous 

improvement) dan menumbuhkan budaya mutu di 

seluruh lini organisasi. Total Quality Management 

(TQM) bukanlah sekadar sekumpulan teknik atau alat 

manajerial, melainkan sebuah filosofi manajemen yang 

menempatkan kualitas sebagai nilai inti dalam setiap 

proses organisasi. Oleh karena itu, pemahaman yang 

komprehensif mengenai TQM menjadi kebutuhan 

mutlak bagi para calon manajer, akademisi, praktisi, 

maupun pengambil kebijakan. 

Buku ajar ini disusun secara sistematis, dimulai 

dari konsep dasar dan sejarah perkembangan TQM, 

prinsip-prinsip utamanya, hingga implementasi dalam 

berbagai konteks organisasi. Penulis juga berusaha 
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menyajikan materi yang tidak hanya bersifat teoritis, 

tetapi juga aplikatif melalui studi kasus, contoh nyata, 

serta pendekatan analitis terhadap berbagai teknik mutu 

seperti Six Sigma, Benchmarking, Statistical Process Control 

(SPC), Failure Mode and Effect Analysis (FMEA), dan lain 

sebagainya. 

Lebih jauh, buku ini dilengkapi dengan 

pembahasan tentang peran kepemimpinan dalam 

membangun budaya mutu, pentingnya keterlibatan 

karyawan, serta sistem pengukuran kinerja yang efektif. 

Hal ini bertujuan agar pembaca tidak hanya memahami 

TQM sebagai konsep, tetapi juga mampu 

menginternalisasikan dan menerapkannya dalam 

lingkungan kerja nyata. 

Penulisan buku ajar ini tentu tidak terlepas dari 

berbagai tantangan, baik dalam hal pengumpulan data, 

pemilihan referensi yang relevan dan mutakhir, maupun 

dalam menyajikan materi agar mudah dipahami tanpa 

mengurangi kedalaman substansi. Oleh karena itu, 

masukan dan kritik konstruktif dari para pembaca 

sangat penulis harapkan guna penyempurnaan edisi 

selanjutnya. 

Akhir kata, penulis menyampaikan penghargaan 

setinggi-tingginya kepada semua pihak yang telah 

memberikan dukungan moral, intelektual, maupun 

teknis selama proses penyusunan buku ini. Semoga 

buku ajar ini dapat menjadi sumber belajar yang 

bermanfaat bagi mahasiswa, dosen, praktisi, dan siapa 

pun yang memiliki kepedulian terhadap peningkatan 

mutu secara berkelanjutan. 
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